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I"'Université Lavalsont inscrits a
au moins‘un cours.a distance

29% classe et distance (11 925 étudiants) \ // rl
14% a distance seulement (5 656 étudiants) _
2% classe, distance et hybride (728 étudiants) &

Source: Statistiques de la session d’hiver 2016 en date .
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Cours a distance et cours hybrides
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enseigner.ulaval.ca

Enseigner a I'Université Laval

Mo UNIVERSITE

B LAVAL

Accueil | Apropes | Nousjoindre

RESSOURCES PEDAGOGIQUES PERFECTIONNEMENT APPUI A LINNOVATION PRIX EN ENSEIGNEMENT

. i.l "l |

Pour preparer votre session
Vous avez une guestion d’'ordre pédagogique? :
Trouvez la bonne personne... d'automne

Ma faculté W

* Contextes d'enseignement
* Planification et développement des activités

* Premier cours de la session
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Guide des bonnes pratiques de I'enseignement

UNIVERSITE
ligne de I'Université Laval

Ce guide se veut une occasion de partage d'idées, de conseils ef de supgestions A I'intention

des enseignants développant des cours en ligne et en assumant la fonction d'encadrement. ~
Non prescriptifs, les énoncés doivent &ire pri: une source de ¥ et de

réflesons dont I'enssignant pourra s'inspirer sekon e mode de diffusion adapté.

Apercu du cours et présentation Encncé asssrtial %
1.1 Toutes les rubrigues du plan de cours préwues au Réglement des éfudes sont bien remplies. *
1.2 Le couwrs et son fonctionnement sont présentés awx étudiants.

Objectifs généraux et spécifiques

Mot : Il faut adapter les énoncés de cette section selon ke contexde (p. ex. : approche par compétences).

21 Les objectifs généraw du cours sont cohérents avec les objectifs et la structure du programme. *
2.2 Les objectifs spécifiques de chague module sont cohérents avec les objectifs généraux du cours. *
2.3 Les objectifs spécifigues de chague module sont bien définis st mesurables. *
Evaluation des apprentissages

31 Les évaluations proposées sont cohérentss avec les objectifs spécifiques. *
3.2  Les méthodes d'&valuation proposées sont cohérentes avec les méthodes d'enseignement/apprentissage.

3.3 Les méthodes d'évaluation sont multiples et sont réparties tout au long de 2 session.

3.4 Les consignes de |'évaluation et les critéres de correction sont clairement présentés. *
3.5  La gestion des retards lors de la remise des travaux est explicitée.

3.6  De fagon périodique, I'enseignant propose aux étudiants des activités d'évaluation formative avec réfroaction et commentaires. *
3.7  Dans les activités et ravaux collaboratifs, les éudiants peuvent s'autoévaluer et évaluer la participation e la confribution de leurs pairs.

3.8 Les différents formats de fichiers acceptés pour la remise de fravawu sont précisés dans les consignes.

Activités d’enseignement et d’apprentissage

41 Le choix des activités, des ressources pédagogiques et des technologies est cohérent avec les objectifs généraux et spécifigues. *
42  Le cours est divisé en modules de fagon cohérente, logique et Equilibrée. *
43  Chague module comporie une présentation, des objectifs spécifiques, des activités d'apprentissage ef des ressources pédagogigues. *
44 Le cours comporte des activités d'apprentissage variées. *
45  Les activités soutiennent I'apprentissage actif : elles sont mofivantes, engageantes ef interactives. *
4.6  Pour chague module ou acivité, la liste des actions & réaliser par les éfudiants est clairement énoncée.

4.7 Les activités d"apprentissage sont de complexité croissante en lien avec les objectifs du cours.

4.8  Lacharge de travail hebdomadaire des éfudiants comespond au nombre de crédits du cours *

4.9  Lenseignant invite les éhudiants  proposer des améliorations aux activités padagogiques.
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Interactions entre étudiants
5.1  Des activités favorisant 'interaction entre &tudiants sont proposées.

52  Des forums ou d'aufres espaces d'échanges et de discussion sont présents et bien siructurés: *
5.3  Des outils de fravail collaboratifs sont proposés aux &tudiants.
5.4  Lors des activités d'échanges et de discussion, la participation attendue des étudiants est clairement énoncée. *
5.5  Les régles de création des équipes sont clairement énoncéss.
5.6 Il est proposé auwx udiants de se présenter & leurs collégues et de partager leurs attentes a I'égard du cours.
5.7  Diverses activités sont proposses aux éfudiants pour développer leur sentiment d*appartenance au groupe, au programme et & ['Universite.
Modalités d'encadrement
6.1  Lenseignant prend contact avec les &tudiants dés la premiére semaine et se présents. *
6.2  Le rdle de I'enseignant t, le cas dchéant, des aufres infervenants impliqués dans le cours est expliqué aux &tudiants.
6.3  Les modalités de communication ef le délai de réponse aux questions des &tudiants sont clairement indigués dans le plan de cours.
6.4  Le délai de comection des évaluations est indiqué.
6.5  Lenseignant participe aux discussions ef les encadre en s"assurant que les &changes se déroulent dans le respect et conformément
# la nétiquette.
6.6 Les réponses aux questions des éudiants sont précises, constnuctives et complétes. *
6.7  Lenseignant aide les étudiants & demeurer motivés et engagés.
6.8  Lenseignant se préoccupe des éfudiants peu actifs ou en difficulté en faisant des interventions pour susciter leur engagement et *
favoriser leur réussite.
6.9  Par ses explications et commentaires, I'enseignant aide les étudiants 4 progresser dans la matigre.
6.10 A lafin du cours, I'enseignant donne UNe oCCasion aux étudiants d'effectuer un bilan réfext sur leur apprentissage.
Utilisation des technologies
7.1 Les outils technologiques institutionnels sont privilégiés. *
7.2  Sides outils externes & I'Université Laval sont requis, on refrouve sur le site de cours la configuration fechnologigue, des liens vers
ces oufils ainsi que vers des guides d'utilisation.
7.3 Le site web de cours ne comporte pas de liens brisés ou périmés. *
7.4 Afin de stimuler I'intérét des &tudiants, des oufils variés sont utilisés pour présenter la matigre.
Ressources pédagogiques
8.1 Lenseignant expligue & quoi serviront les ressources pédagogiques proposées ef comment les utiliser.
8.2  Les ressources pédagogiques sont & jour. *
8.3  Lecours faif appel & une variété de ressources pédagogiques, incluant, le cas &chéant, des afternatives et des ressources en libre accés.
8.4  Les ressources pédagogiques obligatoires et opfionnelles sont clairement distinguées. *
8.5  Le site de cours contient une bibliographie & jour incluant des liens web. *
8.6  Les ressources pédagogiques reposent sur des médias variés (fexte, son, image, vidéo, multimédia).
8.7  Les texies déposés dans ke site du cours sont clairs, bien structurés ef rédipés dans une langue de qualité.
8.8 La présentation des ressources pédagogigues est soignée et les documents facilement lisibles.
8.9 Toutes les ceuvres utilisées dans la urodt_:;iiun du maté_liel !Jédagugiqu_a. inc_ll._lanl les TESSOUICES a_ct_em_as. su‘ﬂ citées et Lmlis_éas *
adéquatement, dans le respect de la Politique et des directives de I'Université Laval relatives & I'ufilisation da I'ceuvre d'autrui’.
8.10 Lenseignant invite les &fudiants & signaler les problémes liés awx ressources ef & I'accés aux sites web.
8.1  Le site du cours fournit des liens vers les services ef ressources pouvant aider les éludiants & mieux réussir, *
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Politique de la
formation a distance

Approuvée : Conseil universitaire
(Résolution CU-2011-107)

Modifiée : Conseil universitaire
(Résolution CU-2016-57)

Entrée en vigueur :  Janvier 2012

ot révision

Préambule
OBJECTIFS

(Eté 2016 pour la politique modifiée)

Responsable : Vice-rectorat aux études et aux activités internationales

Cadre juridique : Charte de I'Université Laval, article 7.8;
Statuts de I'lUniversité Laval, articles 87 et 148

TABLE DES MATIERES

DEFINITIONS
2.1 Activité de formation

2.2 Université bimodale

2.3 Formation a distance

24 Formation en présentjel

2.5 Formation hybride

26 Formation comodale
2.1 Apprentissage en ligne

2.8 Activités asynchrones

2.9 Activités synchrones

210 Encadrement des étudiants a distance

CHAMP D'APPLICATION

PRINCIPES
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41 Principes généraux
42 Principes concernant le développement des activités de formation a distance .
43 Principes concernant les aspects communicationnels dans les activités de formation a distance ...
44 Principe concernant ['évaluation des apprentissages en formation a distance .
RESPONSABILITES

o oohooWn

51 Responsabilités de I'Université Laval

5.2 Responsabilités des facultés et des unités

5.3 Responsabilités des enseignants.
54 Responsabilités des étudiants

APPLICATION, SUIVI ET REVISION DE LA POLITIQUE

6.1 Gouvernance

6.2 Entrée en vigueur, suivi et évaluation de la Politique
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Examens des cours a distance
P T
AU Moins une activité
' d’évaluation sommative
des apprentissages:

v’ Présentiel;
v’ Sous surveillance;

v’ Contrble de l'identité
de I'étudiant
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Appuis institutionnels

Développement
Logistique, support et perfectionnement
Promotion
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